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KOMMUNIKATIONSSICHERHEIT

Grundsétzlich empfehlen wir die Benutzung der modernsten Kommunikationssysteme. Also
die Kommunikation mittels E-Mail.

Wir versenden zu jeder empfangenen eM ail eine Empfangsbestéatigung. Sollten Sie
binnen kirzester Zeit weder eine Empfangsbestatigung noch eine Antwort erhalten, so
kontaktieren Sie uns erneut.

Entgegen der weitverbreiteten Meinung die Zustellung von E-Mails sei sicher, ist mit
fortschreitendem Einsatz von Spam — Filtern die Zustellung beim Empfanger fraglicher
geworden.

Somit empfiehlt sich grundsétzlich mit jeder Mail eine L esebestétigung anzufordern.

Um dem Absender von E-Mails an Sie ebenfalls eine Sicherheit zu bieten, sollten Sie generell
eine L esebestatigung zuriicksenden.

Die Einstellungen werden hier am Beispiel von Outlook Express gezeigt:

Signaturen Rechtschreibung | Sicherheit Verbindung | Wartung
Mlgemein | Llesen | Bestatigongen | Senden |  Erstellen
Anfordem von Lesebestatigungen
@% Mit dieser Option konnen Sie feststellen, ob eine Machricht vom
Empfanger gelesen wurde.
Lesebestatigung fur alle gesendeten Machrichten anfordem

“ersenden von Lesebestatigunagen

(") Keine Lesebestatigungen senden

(" Bei Anforderung siner Lessbestatigung benachrichtigen

(%) Immer Lesebestatigung senden

Keine Lesebestatioung bei Verteiediste, und wenn mein Name
nicht in den Zeilen "An" oder "Cc" steht

Sicherheitsbestatigungen
% Ober Sicherheitsbestatigungen konnen Sie prifen. ob eine digital

signierte Nachricht ohne Sicherheitsfehler ist und auf dem Computer des
Empfangers angezeigt wurde.

[ Sicherheitsbestatigungen... ]

[ oK ] [ Abbrechen ] [Ubemehmen]

Beim E-Mail - Versand mit Empfangsbestatigung ergibt sich eine hchere
Zustellsicherheit alsbei der Fax — Ubertragung!

Denken Sie bitte auch daran, dal3 nicht nur die Firewall auf |hrem Computer eventuell fir Sie
wichtige E-Mails blockiert und 16scht. Fast alle uns bekannten Provider wie zum Beispiel

Y ahoo, web.de, hotmail, T-Online, Bluewin, AOL, GM X.de etc. bieten mit ihren Diensten
Spam- und Virenfilter an, die zumeist standardmal3ig aktiviert sind. E-Mails die von diesen
Filtern fUr Spam angesehen werden, werden im Spam - Ordner Ihres Accounts beim Provider
abgelegt und meist nach 30 Tagen automatisch vom Provider gel6scht. Diese Mails gelangen
also erst gar nicht auf Ihr E-Mail-Programm in lhrem PC! Wir muf3ten feststellen, dal3 bereits
Antworten auf Mails faschlicherweise al's Spam gefiltert wurden!

Wir haben alle Spam — Filter deaktiviert und vertrauen ausschliesslich auf die Firewall auf
unseren Computern.

Pfetten, Dachpfetten, Wandriegel und Traufenriegel von: http://www.pf etten.com/



